	
	MAKING QUESTIONS ABOUT ACCOMMODATION

	1. 
	Buon giorno posso esserle utile?
	Good morning, [how] can I help you?

	2. 
	Che tipo di stanza desidera?
	What type of room would you like?

	3. 
	Quando pensa di arrivare?
	When are you going to arrive?

	4. 
	Quanto tempo desidera fermarsi?
	How long are you going to stay?

	5. 
	Quanti siete?  Per quante persone?
	How many are you? How many people would you like to book for?

	6. 
	Vorrei una camera doppia con letti separati.
	I would like a twin room.

	7. 
	Vorrei prenotare una camera dal 20 al 25 di aprile. 
	I would like to book a room from 20th to 25th April.

	8. 
	Che tipo di albergo è?   È un albergo a 3 stelle? 
	What kind of hotels is it?  Is it a 3-star hotel? 

	9. 
	Fornite sistemazione in pensione completa?
	Do you offer full board/half board accommodation?

	10. 
	Le serve una chiamata / sveglia per domani?
	Do you need a wake-up call?

	11. 
	Posso avere il suo passaporto per favore?
	Can I have your passport, please?

	12. 
	Può gentilmente compilare il modulo di registrazione?
	Can you kindly fill in the registration form?

	13. 
	Quali servizi sono inclusi?
	What services are included?
Which/what facilities do you have? 

	14. 
	Le stanze hanno l’aria condizionata?
	Do the rooms have air conditioning?  -  Is there air conditioning in the rooms? Are the rooms air conditioned      

	15. 
	Il bagno è in camera?
	Is the bathroom ensuite?  Are bathrooms en-suite?

Do the rooms have private services? 

	16. 
	Spiacenti non abbiamo più camere singole.   Posso offrirle una doppia ad uso singola.
	Sorry, we do not have single rooms available. I can offer you a double room for single use.

	17. 
	La colazione è inclusa?
	Is [the] breakfast included? 

	18. 
	C’è la piscina? 
	Is there a swimming pool?

	19. 
	Quanti ristoranti/piscine/campi da tennis…. ci sono?
	How many restaurants/swimming pools/tennis courts…. are there? 

	20. 
	Il ristorante serve sia specialità locali che cucina internazionale.
	The restaurant serves local specialties as well as international cuisine.


	21. 
	Avete un menu per vegetariani?  
	Do you have special menus for vegetarians? 

	22. 
	Servite pesce?
	Do you serve fish?

	23. 
	Dove si trova l’albergo?   È lontano dal centro/ dalla spiaggia?
	Where is the hotel?  Is it far from the town center / from the beach?

	24. 
	Che tipo di sport si possono praticare
	 What kinds of sports can you practice?

	25. 
	La sistemazione è adatta ai bambini?
	Is the accommodation suitable for children?

	26. 
	I bambini sono I benvenuti nel nostro albergo.
	Children are welcome in our hotel.

	27. 
	È possibile prenotare compilando il modulo online.
	

	28. 
	C’è una durata minima di soggiorno?
	Is there is a minimum length of stay?

	29. 
	Possiamo tenere in sospeso la prenotazione mentre controlliamo la disponibilità dei voli?
	Can we hold an option whilst we check flight availability?

	30. 
	Sì, di solito per 24 ore.
	Yes, usually 24 hours.

	31. 
	Qual è la tariffa per notte
	What is the rate per night?

	32. 
	Come intende pagare?
	How will you be paying? How are you going to pay?

	33. 
	Quali sono i termini di pagamento?
	What are the payment terms?

	34. 
	Qual è il metodo di pagamento?   Posso pagare con la carta di credito?
	What is the method of payment?

Can I pay by credit card?


	35. 
	Si può pagare in contanti o con la carta di credito. Non accettiamo assegni.
	You can pay cash or by credit card. Personal cheques are not accepted.

	36. 
	Cosa copre la tariffa?      Cosa non è incluso?
	What does the rate cover? What is not included?

	37. 
	Il prezzo è/include solo la sistemazione. La colazione e le tasse sono extra.
	Price is for the accommodation only.  Breakfast and taxes are extra. 

	38. 
	I pasti, le tasse, il servizio in camera non sono inclusi. 
	Meals, taxes, room service etc. are not included.  

	39. 
	Non sono inclusi gli asciugamani da piscina/spiaggia quindi siete pregati di portare i vostri.
	Beach/pool towels are not included, so please bring your own.

	40. 
	Potreste aggiungere un letto?
	Can you arrange for an extra bed?

	41. 
	Quali sono gli oneri di cancellazione?
	What are the cancellation charges/fees?

	42. 
	La cancellazione è gratuita se effettuata 48 ore prima dell’arrivo.
	Cancellation is free of charge if made 48 hours prior to arrival.

	43. 
	Possiamo portare animali domestici?
	Can we take pets?

	44. 
	Spiacente, gli animali domestici non sono ammessi.
	Sorry, pets are not allowed.

	45. 
	Quand’è alta stagione?
	When is high season?

	46. 
	L’alta stagione va da luglio a ottobre e durante le vacanze di Pasqua.
	High Season is generally from July to October and during Easter holidays/vacations.

	47. 
	Ecco la chiave della sua stanza. È la num. 210 al secondo piano. Desidera che le chiami un facchino?
	Here is the key to your room. It’s number 2-1-0 on the second floor. Do you want me to call you a porter?

	48. 
	L’ascensore è in fondo al corridoio a sinistra.
	The lift is at the end of the corridor on the left.

	49. 
	Le serve una chiamata / sveglia per domani?
	Do you need a wake-up call for tomorrow?

	50. 
	Ho bisogno di essere svegliato alle 7.00.
	I need a wake-up call at 7.00 please.

	51. 
	Per qualsiasi esigenza non esiti a chiamarci. Per parlare con la reception deve digitare 3.
	For any requirement do not hesitate to call us. To speak to the Reception dial/press 3.

	52. 
	Le auguro un buon soggiorno.
	I wish you a nice stay. / enjoy your stay.

	53. 
	Desidera fare il check out?
	Do you need to check out?

	54. 
	Ecco a lei il suo conto e la ricevuta.
	Here is your bill and receipt.

	55. 
	Vuole che le chiami un taxi?
	Would you like me to call a taxi for you?

	56. 
	Le auguro un buon rientro a casa.
	Have a safe journey home. / I wish you a safe journey home.

	57. 
	Questa mattina la colazione sarà servita sul terrazzo.
	This morning breakfast will be served on the terrace.

	58. 
	Siamo spiacenti, la piscina resterà chiusa dalle 15.00 alle 17.00.
	We are sorry, the swimming pool will be closed between 15.00 and 17.00 (= from 15.00 to 17.00)

	59. 
	La sua camera sarà pronta tra circa un’ora, se vuole può lasciare i bagagli alla reception e attendere al bar.
	Your room will be ready in about an hour. If you want you can leave your luggage at the reception and wait at the bar.

	60. 
	Attenda un attimo, le chiamo la mia collega / il direttore.
	Hold on a moment, I’ll call my colleague / the director.


