Classe 4 ..........  APRILE  - Name/Surname: ……....................………........………………… 

REPLY TO THE ENQUIRY

Lavorate per l'Agenzia Viaggi Italy-for-You e dovete rispondere a un cliente inglese (Mr. Martin) che vi ha scritto con le seguenti richieste:

· Gli occorrono informazioni per prenotare un albergo a Torino dal 14 al 17 luglio:
vuole una camera familiare per 4 persone (2 adulti + 2 bambini di 6 e 2 anni) oppure due camere doppie comunicanti; colazione inclusa; vorrebbe avere la TV in camera e chiede se è possibile avere il Wi-fi e l'aria condizionata; chiede se offrono servizio di baby-sitting. Chiede anche quali musei/attrazioni sono vicine all'albergo. 

· La famiglia vuole anche prenotare i voli, classe economica o low cost, partenza da Londra gio 14 luglio al mattino, ritorno dom 17 luglio nel tardo pomeriggio.

· Vi chiedono di proporre loro un itinerario che comprenda assolutamente la visita al Museo Egizio e alla Mole/Museo del cinema + una mattina alla Venaria Reale (verificate quali mostre sono in corso al momento).
· Vi chiedono infine alcuni consigli su dove andare a mangiare con i bambini in centro (date indicazione su locali adatti a famiglie ed eventualmente sui piatti tipici da provare).

Rispondete utilizzando le seguenti informazioni + le vostre ricerche individuali. NB Non ci sono voli per Torino in quelle date. Possono atterrare a Milano e voi potete prenotare per loro un servizio di transfer.
Best Western Hotel Piemontese    Via Berthollet 21, Porta Nuova Station, 10125 Turin
Available rooms from Thur 14 Jul 2016 to Sun 17 Jul 2016, for 3 nights

Inizio modulo

Included in price: 10 % VAT Best price. We guarantee it.
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Hotel Piemontese is located in a quiet road of central Turin, between the Valentino park and Porta Nuova Train Station. Rooms offer free wired internet. The Egyptian Museum is a 15-minute walk away.

The Best Western Piemontese is set in a historic building of the 19th century. It has elegant lounges, and a stylish bar where you can use Wi-Fi for free. Rooms are bright and air conditioned. They have a flat-screen TV with satellite channels, and a minibar. Breakfast is a varied buffet.       You can rent bikes at reception. A car park is available, with reduced costs for motorbikes.  The hotel is within walking distance of Piazza Castello, and close to the shops and restaurants of Via Roma. You can reach the Lingotto congress centre in 7 minutes by metro.

Facilities of Best Western Hotel Piemontese

General - Bar, 24-hour front desk, Newspapers, Non-smoking rooms, Family rooms, Lift/elevator, Express check-in/check-out, Safety deposit box, Soundproof rooms, Heating, Luggage storage, Allergy-free room, Air conditioning

Activities - Cycling

Services - Room service, Meeting/banquet facilities, Babysitting/child services, Laundry, Dry cleaning, VIP room facilities, Breakfast in the room, Ironing service, Bicycle rental, Shoeshine, Packed lunches, Car hire, Fax/photocopying, Ticket service
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Internet - Free! WiFi is available in all areas and is free of charge.
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Parking - Private parking is possible on site (reservation is needed) and costs EUR 18 per day.

Check-in: 14:00 - 00:00 hours     Check-out: 04:00 - 12:00 hours
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Pets: Free! Pets are allowed on request. No extra charges.

Accepted credit cards: American Express, Visa, Euro/Mastercard, Diners Club, ATM card, Maestro, CartaSi.
The hotel reserves the right to pre-authorise credit cards prior to arrival.
FLIGHTS:

	London Gatwick to Milan Malpensa
· Dep Thur, 14 Jul 2016 06:50

· Arr Thur, 14 Jul 2016 09:45

· Flight 5289 (British Airways)
· 2 Adults 2 Children                   4 x  € 28.24

	Milan Malpensa to London Gatwick
· Dep Sun, 17 Jul 2016 18:40

· Arr Sun, 17 Jul 2016 19:30

· Flight 5298 (British Airways)
· 2 Adults 2 Children                      4 x € 73.04
Subtotal flights for all passengers:  € 405.12


--------------------------------------------------------------------------------------------------

Per i musei e le attrazioni che inserirete nella vostra proposta fate riferimento ai dati raccolti per la preparazione del vostro leaflet / brochure. 

Se non siete in Laboratorio siete autorizzati ad utilizzare il cellulare per cercare i prezzi e gli orari che vi mancano.







